
:اقدامشرح

:یالکترونیکروشبهحسابتسویهانجاممزایای

تهگرفامانتكتابوغيابوحضوروضعيتبررسی-1

سيستمیوخودكارصورتبهشده

اطلاعاتدریافتبدليلاشتباهاحتمالشدنكم-2

(رشد)انسانیمنابعسامانهازكاركنان

رادافاینترنتكاربريوسازمانیایميلشدنبسته-3

خودكاربصورت

خودكاربصورتافراداتوماسيونسمتخاتمه-4

كاركنانجابجاییازسازمانمهندسیگروهاطلاع-5

تسویهفرممستقيمارسالامكان-6

هنگاممقصدواحدبهحساب

همكارانانتقالومامورت

شورای راهبری 

مدیریت دانش

1401تابستان 

10فصلنامه شماره

ه توسعمدیریت

سازمان و تحول 

اداری

م یکپارچه سازی فر

تسویه حساب 

کارکنان

:  دانشکاران

احسان گورکی

دکتر نرجس السادات نسبی

حامد زارع

قنبریسعید

سعیده نگهداری

:موضوعشرح

حالدرسرعتبهسنتیارتباطیهايشيوهامروز

سمتهبوبودهالکترونیکیبهسنتیحالتازتغيير

.ندرومیپيشارتباطاتواطلاعاتفناوريازاستفاده

تاسگرفتهنامارتباطاتعصركهماكنونیعصردر

میرانخـستحـرفاطلـاعاتودادهانتقـالسرعت

ئزحاامريوظایفكردنالكترونيكیبنابراین.زند

هايشيوهازگيريبهرهباكهنحويبهاستاهميت

مسيستیکهزینه،وانسانینيرويحداقلوجدید

ذاريگتاثيرونفوذدامنهباوپرسرعترسانیخدمات

جايبهكاركنانوآمدهبوجودكارآمدوبيشتر

ازگيريبهرهباسنتیوكهنهروشهايبهپرداختن

فاهدابهنيلراستايدرراسازمانالكترونيک،ابزار

وممردارتباطیپلتادهندمیسوقشدهریزيبرنامه

.گرددتراطمينانقابلوترمستحكممسئولان

www.idea.sums.ac.ir 

:سنتیروشبهحسابتسویهانجاممعایب

نواقصرفعبدونحسابتسویهفرایندشروع-1

غيابوحضورسامانهدرافرادترددهاي

اندنمباقیوحسابتسویههايفرمبررسیدرتأخير-2

افرادكارتابلدر

نتاماهايكتاببررسیبودنبرزمانوبودنمشكل-3

دستیصورتبهشدهگرفته

ازتعداديتوسطحسابتسویهفرمتأیيدبهنياز-4

منطقیودرستتوجيهبدونمسئولان

تاطلاعافناوريمانندواحدهابعضیتأیيدوجودعدم-5

فرمدرپژوهشیمعاونتو

دربحساتسویهانجامبدونواحدهابينانتقالونقل-6

.مواردبعضی

مرحلههبمرحلهصورتبهمسئولينتوسطفرمتأیيد-7

قبلنفرامضاالزامباو

رادافتمامیبرايثابتفرایندیکگرفتننظردر-8

تدریافبهنيازطرحاتمامنيرويمانندنيروهابعضی)

.نداشتندفرمدرمندرجمسئولانتمامیتأیيد

:  ارائه شده به

شوراي راهبري مدیریت دانش

ته ؟شما داشآیا می دانید چه کسی قبلاً تجربه مشابه



امیدواری

از سرطان 

...قوی تر است

:اقدامشرح
ترینمهمازسرطان،بيماريدرماندراميدوارينقش

در.استبيمارياینچنگالازبهبوديورهاییعلل

ضایتربایافتهبهبودبيمارانتصویر،امیددرختطرح

بهاميدگرددمیباعثوشدهنصبخودشانشخصی

یاصلهدف.یابدافزایشدرمانتحتبيماراندرزندگی

بهمبتلابيماراندرانگيزهواميدایجاداميد،درخت

ويريپيشگقابلسرطان"شعاربهتوجهبا.استسرطان

وانگيزهاميد،"اميدومراقبتیخودبااست؛درمان

.داردبيماريدرماندرسزاییبهنقشخوبروحيه

ندگیزپایانسرطانبگویدكهاستاینبرنامهاینهدف

درمانكهبيمارانیطرحاینباونيست

عاديزندگیبهواندشده

دیدمعرضدربازگشتند

درمانتحتبيماران

.گيرندمیقرار

قسمت تیکت سامانه رشد:راه های ارتباطی

www.idea.sums.ac.ir

سازمانیکمشكلاتدرصد70دادهنشانمطالعات

.استدهنگردیثبتمتأسفانهاماباشندمیپذيرتکرار

نشدامدیریت(افزارنرم)اطلاعاتیبانکصورتيكهدر

وسازماندرآمدهبوجودمسائلونيازهاازايمجموعه

حلبرايدیگرودهدمیارائهراهاآنهايحلراه

رهدوباوقتوانرژيصرفبهنيازيتكراريمشكلات

ماقداازقبلحلراهیافتنونبوده(چرخمجدداختراع)

.استپذیرامكانمشابهتجاربازعملهربه

كار،افماسازماندرفعالكاركنانازتعدادچهراستیبه

وتجربیهاياندوختهوهاآموختهوتجاربها،دیدگاه

ازبخشیچهاند؟نمودهمستندومكتوبراخودعلمی

قلمهبآنفرآیندومدیریتیتغييراتدرنهفتهدانش

هچاست؟آمدهدرتحریررشتهبهكارشناسانومدیران

خواهدانتقالبعدهاينسلبهتجارباینازبخشی

یافت؟

علومدانشگاهدانشمدیریتسامانهراستاایندر

دانشقسمتوجووجستقسمت)شيرازپزشكی

ودانشگذارياشتراکبهفرصت(يافتهانتشارهای

.استنمودهفراهمراهمكارانتجربيات

:موضوعشرح
ترینمهلکازیكیسرطاندانيممیكههمانطور

زمانمدتدررافردتواندمیكهاستهاییبيماري

وسختهايدرمانبهتوجهبا.درآوردپايازكوتاهی

بوديبهدرآننقشوفردابهاميدبيماري،اینطولانی

برايبيماران.استانكارناپذیروحياتیكاملاًبيماران

ورهدیاوكنندتحملرابيمارياینبتواننداینكه

يهروحبهنيازكنندسپريكاملطوربهراخوددرمان

دادنكهشودایجادتصورابتدادرشاید.دارندبالایی

ينچندرماندرتواندنمیافراداینبهروحيهوانگيزه

آننقشوفردابهاميدوباشدموثرخطرناكیبيماري

اینامااستاثربیسرطانبهمبتلابيمارانبهبوديدر

بهاميدكهاست،شدهثابتنيزعلمیلحاظازتصور

بهبوديودرماندرتواندمیانگيزهایجادودرمان

ایفاراموثرينقشسرطانجملهازهابيماريانواع

.هاستدرمانازبسياريپایهاميدواقعدر.كند

درخت 

امید

....منتظر دریافت دانش های شما هستیم

عاطفه گلستانی

دکتر محمدحسین ورهرام

دکتر سیدامیدرضا ذکاوت

شوراي راهبري مدیریت دانش

ربيمارستان امي: ارائه شده به

ته ؟شما داشآیا می دانید چه کسی قبلاً تجربه مشابه


